KWALITEITSDOCUMENT - GOVERNANCE

Raad van Toezicht

Onafhankelijk toezicht op de kwaliteit, de koers en de integriteit van
ZorgPlus — zodat onze huishoudelijke zorg betrouwbaar en
verantwoord blijft.

- Taken & verantwoordelijkheden Bekijk de samenstelling

TOEZICHT & ADVIES

Raad van Toezicht

Onafhankelijk, integer en cliéntgericht toezicht op

Min. 2x per jaar Sinds 01-01-2025

het bestuur

De Raad van Toezicht ziet erop toe dat ZorgPlus
huishoudelijke zorg van hoge kwaliteit levert — met
aandacht voor cliéntgerichtheid, efficientie en
ethische bedrijfsvoering. De Raad houdt toezicht op
beleid en uitvoering, adviseert het management en
bewaakt dat ZorgPlus voldoet aan wet- en
regelgeving.
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MISSIE & TAKEN

Toezicht dat bijdraagt aan waardige
zorg

De missie van de Raad is om ZorgPlus te ondersteunen bij haar doel: hoogwaardige,
betrouwbare en toegankelijke huishoudelijke zorg leveren, zodat cliénten zo lang

mogelijk zelfstandig en met behoud van hun waardigheid thuis kunnen blijven wonen.

(9 Strategisch toezicht & advies

Begeleiden en monitoren van de
strategische doelen en prestaties uit het

beleidsplan en de meerjarenstrategie.

|~ Financiéle controle

Goedkeuring van begroting, jaarrekening
en rapportages, en toezicht op een

gezonde financiéle positie.

S~ Evaluatie van het bestuur

Benoemen, evalueren en adviseren van
het bestuur, en toezicht op functioneren

en beloning van het MT.

C  Kwaliteit & cliéntgerichtheid

Toezien op kwaliteitsnormen en
cliénttevredenheid, inclusief het

kwaliteitskader Zorg en welzijn.

(O Risicobeheer & compliance

Controle op risico-inventarisatie en
naleving van o.a. de AVG, zorgwetgeving

en interne protocollen.

~”  Organisatieontwikkeling

Toezicht op personeelsbeleid,
arbeidsomstandigheden en de groei van

ZorgPlus als lerende organisatie.

SAMENSTELLING & PROFIEL

Een divers team van toezichthouders

De Raad bestaat uit professionals met expertise op het gebied van zorg, financién,
governance en HR, met ervaring in de zorgsector en affiniteit met het welzijn van

kwetsbare groepen.
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o Diversiteit & inclusie
—MN

De Raad streeft naar een evenwichtige samenstelling met diversiteit in
geslacht, leeftijd en achtergrond, om verschillende perspectieven en
ervaringen samen te brengen in het toezicht.

WERKWIJZE & INTEGRITEIT

Hoe de Raad werkt

De Raad komt minimaal twee keer per jaar bijeen. Tijdens deze vergaderingen
worden actuele ontwikkelingen, beleidsmatige onderwerpen en financiéle prestaties

besproken aan de hand van een vaste agenda:

v Periodieke evaluaties van de kwaliteit van zorg en de klanttevredenheid;

v Bespreking van kwartaal- en jaarrapportages om de voortgang te evalueren;
v Financiéle rapportages en goedkeuring van jaarrekening en begroting;

v HR-thema's zoals welzijn, opleiding en personeelsontwikkeling;

v Risico-inventarisatie en compliance: review van interne en externe risico's.

Commissies & zelfevaluatie

De Raad kan werkgroepen of commissies instellen voor specifieke vraagstukken,
zoals een Auditcommissie (financién) of een Kwaliteitscommissie (zorginhoud).
Jaarlijks evalueert de Raad haar eigen functioneren en dat van het bestuur, wat

bijdraagt aan continue verbetering van toezicht en besluitvorming.

Onafhankelijkheid & integriteit

Alle leden handelen onafhankelijk en integer, conform de gedragscode van ZorgPlus.
Belangenconflicten worden vermeden en, indien aanwezig, transparant gemeld. Bij
aanvang van hun zitting leggen de leden een integriteitsverklaring af en handelen zij

in lijn met de kernwaarden en ethische richtlijnen van ZorgPlus.

Samenwerking met het bestuur

De Raad heeft een constructieve, op vertrouwen gebaseerde samenwerking met het
bestuur. Het bestuur informeert de Raad proactief over belangrijke ontwikkelingen en
strategische beslissingen, zodat beide partijen in goed overleg de doelstellingen van

de organisatie op duurzame wijze behalen.
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